EDITORIAL

Revolucao 5.0 e Seguridade Social: desafios de conciliar as novas tecnologias com a
centralidade da pessoa humana

Ha momentos historicos em que a sociedade parece caminhar mais rapidamente do
que as instituicdes que a sustentam. Mas, antes de tudo, nunca se deve esquecer que as
instituicdes sdo feitas de pessoas, e, por isso, as pessoas precisam ser colocadas em
primeiro plano.

A aceleragdo tecnologica, a inteligéncia artificial, a automacao, a plataformizagao
do trabalho e a crescente digitalizagdo dos servigos publicos anunciam uma nova etapa
da vida social e economica. Esta fase, dialeticamente, ndo pode afastar-se do primado da
dignidade da pessoa humana, da valorizacdo do trabalho como fator de emancipagdo, da
solidariedade como fundamento da nossa democracia.

A quadra de modernidade que vivemos, frequentemente associada a chamada
Revolugdo 4.0, ndo pode ser, por conseguinte, compreendida apenas como uma sucessao
tecnoldgica da Revolugdo Industrial 3.0. E necessario pensarmos o modelo como uma
evolugdo humanista.

Essa postura desloca o centro da reflexdo: da eficiéncia pela eficiéncia para a
eficiéncia com sentido de protegdo e inclusdo, com centralidade da emancipacido da
pessoa humana, o que se resolveu denominar de Revolugao 5.0.

Essa ¢ a ideia que perpassa as edi¢cdes da Revista ANPPREV de Seguridade Social.

No campo da Seguridade Social, o debate sobre o avanco das novas tecnologias
adquire especial relevancia. A coleta dos grandes dados, o uso da automagao nas decisdes

administrativas, a prote¢do a imagem e a intimidade, todos sdo grandes desafios do
momento.

Quanto ao direito material, o direito a saude, o direito a previdéncia e a assisténcia
social ndo constituem apenas programas governamentais isolados. Sdo expressdes
constitucionais de um pacto civilizatorio que reconhece a vulnerabilidade humana como
dimensao propria da vida em sociedade (Lima, 2024).

Essa compreensdo dialoga com a ideia de que os direitos sociais ndo podem ser
examinados apenas como prestacdes estatais fragmentadas, mas como praticas
institucionais voltadas a efetivagdo da cidadania e da dignidade humana, com facetas
interessantes no modo como sdo efetivamente reivindicadas (Asensi, 2013).

A idade avancada, a doenga, o desemprego, a maternidade, a incapacidade laboral,
a pobreza sdo riscos de uma sociedade complexa (Resende Zuba, 2023). Esses riscos
atraem a protecdo social do sistema de seguridade social. S3o fatos sociais que exigem
politicas publicas sensiveis, instituicdes responsaveis e decisdes capazes de combinar
racionalidade técnica e justiga social.

A Revolugdo 5.0, portanto, desafia as politicas publicas de Seguridade Social em
dois sentidos complementares. De um lado, oferece instrumentos poderosos para ampliar
a capacidade estatal de identificar necessidades, organizar informacdes, reduzir filas,
aperfeicoar a gestdo, prevenir fraudes, melhorar a qualidade da decisao administrativa e
aproximar o cidaddo da Administragdo Publica.



A literatura sobre inteligéncia artificial e eficiéncia administrativa tem demonstrado
que a adogdo de novas tecnologias pode contribuir para a racionalizagdo de fluxos,
redu¢do de tempos decisérios e aprimoramento da capacidade estatal de resposta
(Desordi; Della Bona, 2020).

Também experiéncias de automagdo no sistema de justi¢a indicam que a tecnologia
pode auxiliar a triagem e o tratamento de grandes volumes de informagdo, desde que
preservados os limites institucionais da decisdo humana (Andrade; Prado, 2022; Araujo;
Zullo; Torres, 2020).

De outro lado, a mesma transformagao revela riscos que ndo podem ser ignorados,
como a exclusdo digital, a opacidade algoritmica, o tratamento impessoal de situacdes
humanas complexas, a reproducdo de vieses, e eventual substitui¢do (indevida) da
prudéncia institucional por modelos automatizados de decisdo.

Estudos sobre inteligéncia artificial no setor publico alertam que a inovagdo
tecnologica deve ser limitada pelos direitos fundamentais, pela transparéncia, pela
proporcionalidade e por mecanismos de controle democratico (Acevedo, 2022).

No mesmo sentido, a reflexdo ética sobre a regulacdo da inteligéncia artificial
evidencia que a tecnologia ndo pode ser compreendida como realidade neutra, pois seus
usos institucionais carregam escolhas, riscos e responsabilidades publicas (Alegria,
2023).

O desafio contemporaneo ndo esta, portanto, em aceitar ou rejeitar a tecnologia.
Esta em governa-la adequadamente.

A pergunta central para a Seguridade Social ndo ¢ se a inteligéncia artificial deve
ser utilizada, mas em que condigdes, com quais limites, sob quais controles e orientada a
quais valores.

A tecnologia que acelera uma analise administrativa pode ser instrumento de justica
quando reduz esperas indevidas e permite o reconhecimento mais rapido de direitos.
Contudo, pode converter-se em barreira silenciosa quando impede que a singularidade do
caso concreto seja percebida, explicada e revisada por uma autoridade responsavel.

A Administragdo Publica digital, por isso, deve preservar a fundamentagdo, a
revisibilidade e a possibilidade de compreensdo publica das decisdes, pois a eficiéncia
algoritmica ndo substitui a legitimidade administrativa (Del Cerro, 2022; Zockun;
Zockun, 2023).

Essa tensdo ¢ particularmente importante em sociedades complexas e desiguais. O
cidaddo que busca uma prestagdo previdenciaria, um beneficio assistencial ou o acesso a
uma politica publica de satde nem sempre dispde dos mesmos recursos informacionais,
econdmicos e tecnologicos que a Administragdo Publica (Venturini, 2025).

A assimetria entre Estado e cidaddo, ja conhecida no processo administrativo
tradicional, pode ser ampliada quando mediada por plataformas digitais pouco
compreensiveis, formuldrios excessivamente padronizados ou decisdes automatizadas
que ndo revelam suficientemente seus fundamentos.

A exclusio digital, sobretudo entre grupos vulneraveis, pode transformar a inovagéo
em obstaculo de acesso, exigindo que a digitalizagdo seja acompanhada de politicas
inclusivas, atendimento adequado e canais efetivos de contestagao.

A Seguridade Social da Revolugdo 5.0 precisa ser eficiente, mas ndo pode ser
indiferente. Precisa ser digital, mas ndo pode ser desumanizada. Precisa utilizar dados,



mas ndo pode reduzir pessoas a perfis estatisticos (alids, o bom uso da IA veda a
categorizagdo para quaisquer fins de dados pessoais sensiveis). Nesse contexto, a
Administracdo Publica ¢ chamada a construir uma nova gramadtica institucional. A
experiéncia do chamado Contencioso 5.0 na Procuradoria-Geral Federal evidencia que a
transformagdo digital da Advocacia Publica pode ser compreendida como movimento de
organizacao estratégica, gestdo de dados, consensualidade e qualificacdo institucional, e
ndo apenas como introducdo de ferramentas tecnologicas (Alves; Suriani, 2024).

Nessa mesma direcao, a governanga publica digital deve aproximar transparéncia,
boa administragdo e confianga institucional (Banchio, 2024). As politicas publicas de
Seguridade Social enfrentam o impacto das transformag¢des no mundo do trabalho. A
automacdo, o trabalho por plataformas, a informalidade digital, o teletrabalho, a
fragmentacdo dos vinculos laborais e a reorganizacdo produtiva desafiam os modelos
classicos de financiamento e cobertura. Se o trabalho muda, a protegdo social também
precisa ser repensada, e ndo existe essa protecdo sem a fonte de recursos. Dai a
importancia do estudo do financiamento, uma matéria que envolve o direito financeiro e
o direito tributario. O sistema de Seguridade Social ndo pode ser prisioneiro de categorias
desenhadas para uma economia que ja ndo existe integralmente.

A experiéncia do teletrabalho compulsorio durante a pandemia mostrou que a
reorganizacdo tecnoldgica do trabalho ndo envolve apenas produtividade, mas também
racionalidade institucional, comunicagdo, subjetividade, vinculos organizacionais e riscos
de intensificacdo da racionalidade instrumental (Lima, 2025). Ao mesmo tempo, ndo se
deve confundir adaptagdo com regressdo. A atualizacdo das politicas publicas diante da
Revolugdo 5.0 deve preservar o nucleo protetivo da Constitui¢do. A inovagdo ndo pode
ser pretexto para redugdo de direitos, invisibilizagdo de vulnerabilidades ou transferéncia
integral dos riscos sociais ao individuo.

A Revista ANPPREV de Seguridade Social — RASS, ao propor este debate,
reafirma sua vocagdo de espago qualificado para a reflexdo cientifica, juridica e
institucional sobre os rumos da protegdo social no Brasil. A RASS compreende que a
Seguridade Social ndo pode ser examinada apenas por lentes normativas fechadas, nem
tampouco por uma racionalidade econémica desprovida de densidade constitucional. O
tema exige interdisciplinaridade, didlogo entre direito, administragdo publica, tecnologia,
economia, ciéncia de dados, politicas publicas e teoria democratica.

Os textos reunidos nesta edicdo convidam o leitor a pensar a Revolucao 5.0 ndo
como simples celebracio da tecnologia, mas como oportunidade para recolocar a pessoa
humana no centro das politicas publicas. A tecnologia sera tdo mais legitima quanto mais
contribuir para ampliar direitos, aperfei¢oar institui¢des, reduzir desigualdades, aumentar
a transparéncia, fortalecer o controle social e qualificar a entrega de valor publico. Em
matéria de Seguridade Social, inovar ¢ também proteger melhor.

Boa leitura.

Alicante, Espanha, 31 de maio de 2026.

Fabio Lucas de Albuquerque Lima
Editor-Chefe
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NOTA DE USO DA TA

Esse texto foi, em parte, redigido com apoio do ChatGPT e por ele revisado. Apos
formulado o corpo do texto, com base na memoria de minhas conversas com a ferramenta
(inclusive com base no conhecimento do meu estilo pela referida IA), foi submetido a
didlogo com o Claude Al, que introduziu novos aprimoramentos ¢ insights. Dito isso, o
texto foi polido, corrigido e conferido pelo autor, que fez a redacdo final.



