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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo realizar uma analise da Previdéncia Social no
Brasil, considerando as recentes mudangas demograficas, econdmicas e tecnologicas, com foco
na repercussdo da Revolugdo 5.0 na sustentabilidade e inclusdo do sistema. Pretende-se
entender como a transformacgdo digital, baseada em principios humanos e inclusivos, pode
fortalecer a previdéncia social frente ao envelhecimento da populacdo, a informalidade no
mercado de trabalho e a exclusdo digital. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de
carater exploratorio e descritivo, utilizando revisao de literatura e analise de documentos como
métodos. Foram analisados artigos académicos, legislacdes, relatorios de instituicdes e
publicagdes tanto nacionais quanto internacionais, buscando uma perspectiva critica e
interdisciplinar que integra conceitos de administracdo publica, direito previdenciario, ciéncias
sociais e inovagdes tecnologicas. Os resultados principais sugerem que a adogao digital dos
servigos tem potencial para melhorar a eficdcia administrativa, minimizar fraudes e elevar a
qualidade no atendimento, particularmente através da aplicagdo de inteligéncia artificial e da
unificacdo de dados. No entanto, também se destacam os perigos de intensificacdo das
desigualdades sociais, especialmente entre idosos, trabalhadores do setor informal e individuos
com limitado conhecimento digital. Chega-se a conclusdo de que a atualizagdo do sistema
previdenciario precisa transcender a mera eficiéncia técnica, integrando aspectos como inclusao
digital, adaptacdo das contribui¢des e melhoria no atendimento ao cidaddo. A Revolugdo 5.0
surge como uma oportunidade valiosa para desenvolver uma previdéncia social mais
sustentavel, justa e focada no bem-estar da comunidade.

Palavras-chave: Previdéncia Social; Transformac¢do Digital; Envelhecimento Populacional;
Exclusdo Digital; Revolugao 5.0.
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ABSTRACT: This article aims to analyze Social Security in Brazil, considering recent
demographic, economic, and technological changes, focusing on the impact of the 5.0
Revolution on the sustainability and inclusion of the system. It seeks to understand how digital
transformation, based on human and inclusive principles, can strengthen social security in the
face of an aging population, informality in the labor market, and digital exclusion. The research
adopted a qualitative approach, of an exploratory and descriptive nature, using literature review
and document analysis as methods. Academic articles, legislation, institutional reports, and
publications, both national and international, were analyzed, seeking a critical and
interdisciplinary perspective that integrates concepts of public administration, social security
law, social sciences, and technological innovations. The main results suggest that the digital
adoption of services has the potential to improve administrative efficiency, minimize fraud, and
increase the quality of service, particularly through the application of artificial intelligence and
data unification. However, the dangers of intensifying social inequalities are also highlighted,
especially among the elderly, informal sector workers, and individuals with limited digital
literacy. It is concluded that updating the social security system needs to transcend mere
technical efficiency, integrating aspects such as digital inclusion, adaptation of contributions,
and improved service to citizens. The 5.0 Revolution emerges as a valuable opportunity to
develop a more sustainable, fair, and community-focused social security system.

Keywords: Social ~ Security;  Digital =~ Transformation,  Population  Aging;
Digital Exclusion; Society 5.0 Revolution.

1 INTRODUCAO

A Previdéncia Social no Brasil ¢ um dos pilares fundamentais do sistema de seguridade
social estabelecido pela Constituigdo Federal de 1988. Sua funcgdo ¢ assegurar uma fonte de
renda para os trabalhadores e suas familias em situagdes de incapacidade, idade avangada,
falecimento e outros riscos sociais. Diante de um cenério de répida transi¢do demografica,
marcado pelo envelhecimento da populacdo e pela reducdo das taxas de natalidade, a

viabilidade do sistema tem sido assunto de amplas discussdes e reformas nos ultimos dez anos.
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A implementagdo da Emenda Constitucional n® 103/2019 trouxe transformagoes
significativas nas normas de concessao dos beneficios previdencidrios. Entre as mudangas mais
importantes, destacam-se a definicdo de uma idade minima para a aposentadoria, a rigidez no
calculo dos beneficios e a introducdo de regras de transicao para os trabalhadores ativos. Essas
acOes tiveram como objetivo reduzir o déficit na previdéncia e adaptar o sistema a nova

conjuntura demografica e econdomica do Brasil.

No ano de 2025, as normas de transi¢do continuaram a ser aplicadas, demandando dos
segurados um periodo de contribui¢do mais extenso € uma pontuacdo progressiva para a
concessao do beneficio. Contudo, a natureza dessas regras tem provocado incertezas legais e
dificultado o planejamento de vida dos contribuintes, principalmente para aqueles que tém
menos acesso a informacdo. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ o o6rgdo
responsavel pela concessdo e manutencao dos beneficios previdencidrios e vem enfrentando
graves problemas operacionais. Dados recentes indicam uma fila de espera com mais de 1,2
milhdo de requerimentos pendentes. A escassez de servidores, a morosidade nos processos € a
adocdo limitada de solucdes tecnologicas contribuem para a lentiddo na analise dos pedidos,

comprometendo o direito a prestagdo tempestiva.

Além disso, a digitalizacdo dos servigos, embora necessaria, tem excluido parte da
populagdo mais vulneravel, especialmente idosos e pessoas com baixo nivel de letramento
digital, dificultando o acesso aos servigos essenciais. Nessa esteira podemos pontuar que nas
ultimas décadas, o setor publico tem experimentado mudancas significativas impulsionadas
pela transformacao digital. A adogao de tecnologias digitais em governos, instituigdes e 6rgaos
publicos representa uma resposta a crescente demanda por servigos mais eficientes, acessiveis
e transparentes. Essa revolugdo tecnoldgica no ambiente estatal tem impactado profundamente
a forma como os servigos publicos sdo ofertados, como os cidaddos interagem com o Estado e

como as politicas publicas sdo formuladas e executadas.
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A transformacao digital no setor publico vai além da simples informatizagdo de processos,
trata-se de uma mudanga cultural institucional que envolve a digitalizacdo de servicos, a
automacado de tarefas administrativas, a integracdo de bases de dados, o uso de inteligéncia
artificial, blockchain e anélise de dados (big data), entre outras inovagdes. Com isso, busca-se
nao apenas maior agilidade e economia de recursos, mas também a melhoria da experiéncia do

cidaddo ao acessar servigos publicos.

De acordo com Monteiro (2021), a transformagao digital ¢ entendida como, a mudanca
na cultura institucional, que inclui a experiéncia do usudrio nos usos dos servigos e canais de
atendimento, entre outras tantas coisas que possibilitam que a inovagdo e a tecnologia sejam

utilizadas para a melhoria das politicas publicas.

Nos ultimos anos, o Governo Federal brasileiro tem investido fortemente na
transformagdo digital do servigo publico com o objetivo de modernizar a administracao,
facilitar o acesso da populacdo aos servigos e promover maior eficiéncia e transparéncia na
gestao publica. Diversas iniciativas foram implementadas para tornar o governo mais digital,

inclusivo e centrado no cidadéo.

Diante disso o sistema de seguridade social, que ¢ pilar base essencial para a prote¢ao
social, esta enfrentando diversos desafios complexos, provocados por mudangas demogréficas,
econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Esses aspectos tém demandado respostas imediatas por
parte das autoridades e da sociedade para assegurar a viabilidade e a equidade do sistema

previdenciario a curto, médio e longo prazo.

Um dos grandes desafios atuais é o rapido envelhecimento da populagdo, que é mais
evidente em paises em desenvolvimento e ja uma realidade em nag¢des mais desenvolvidas. A
diminui¢do das taxas de natalidade juntamente com o aumento da longevidade resulta em um

menor numero de trabalhadores contribuindo em comparacdo ao numero crescente de
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aposentados, o que impacta negativamente a sustentabilidade financeira dos sistemas de
previdéncia. Essa situacdo ameaca o modelo convencional de reparticdo simples, onde os
trabalhadores em atividade sustentam os aposentados. Além disso, a informalidade no mercado

de trabalho continua sendo um grande desafio.

Em diversos paises, uma parcela consideravel da populagdo economicamente ativa esta
empregada sem um vinculo formal, o que complica a coleta de recursos para a previdéncia e
impede que milhdes tenham acesso a beneficios futuros. A degrada¢do das condi¢des de
trabalho, acentuada pelas novas modalidades de emprego (como o trabalho via aplicativos e a

economia de bicos), torna essa situacao ainda mais complexa.

Outro desafio significativo ¢ o déficit estrutural dos regimes publicos, que muitas vezes
operam com passivos crescentes e alto comprometimento de recursos fiscais. Em um contexto
de restricdes orcamentarias e necessidade de ajuste fiscal, ha pressdes por reformas que nem

sempre consideram adequadamente os direitos adquiridos e a prote¢do dos mais pobres.

Ainda assim, destaca-se o desafio da comunicacao e confianga publica. Muitos cidaddos
ndo compreendem plenamente o funcionamento da previdéncia social ou desconfiam da sua
viabilidade. Isso compromete a adesdo e o engajamento com o sistema, especialmente entre os

jovens, que tendem a perceber a previdéncia como um beneficio distante e incerto.

Por fim, a transformagdo digital, por sua vez, tem impacto direto sobre o sistema
previdencidrio. Embora ofereca oportunidades de modernizagdo e eficiéncia, ela exige
investimentos em infraestrutura, capacitacao e acessibilidade digital para garantir que todos os
cidaddos, especialmente os mais vulneraveis, consigam acessar ¢ compreender os Servigos

previdenciarios. A exclusao digital pode se tornar uma nova forma de exclusao social.

Diante desse cenario, torna-se urgente repensar os modelos previdencidrios, incorporando

inovacao tecnologica que fortaleca a inclusdo social e as politicas publicas orientadas para a
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justica intergeracional. A construcao de uma previdéncia social sustentdvel exige ndo apenas
ajustes técnicos, mas também decisdes politicas comprometidas com o bem-estar coletivo e a

reducdo das desigualdades.

Nesse cenario, a Revolugdo 5.0 se apresenta como um marco conceitual e promissor, uma
vez que, direciona sua atengdo a tecnologia voltada para o ser humano, integrando inovagao
digital com inclusdo, sustentabilidade e qualidade de vida, sugerindo a utilizagcdo ética e
inteligente da tecnologia para enfrentar problemas sociais profundos, como a desigualdade no

acesso a previdéncia social.

Cabe destacar que essa abordagem possibilita a formulagdo de politicas previdenciarias
mais adaptadas, inclusivas e alinhadas as reais necessidades da populagao. Utilizando recursos
como inteligéncia artificial, big data e plataformas digitais acessiveis Sendo de grande
importancia a criacdo de sistemas que identifiquem individuos marginalizados, ofere¢cam
alternativas de participacdo mais acessiveis, melhorem a interagdo com a populacao e elevem a
eficacia na gestao publica. Ademais, a atengdo ao ser humano requer que essas inovagoes sejam
inclusivas, valorizando a diversidade digital e garantindo acessibilidade para idosos, pessoas

com deficiéncias e comunidades em condi¢ao de vulnerabilidade.

Frente a todos esses obstaculos, a Revolugdo 5.0 apresenta uma nova perspectiva para a
previdéncia social: um sistema mais equitativo, tecnoldgico e centrado nas pessoas, que
assegura ndo apenas a viabilidade financeira do modelo, mas também sua legitimidade e
impacto social. A criagdo de uma previdéncia do futuro requer ndo somente inovagdes técnicas,

mas também um compromisso ético com a dignidade e o bem-estar de todos os individuos.

A importancia desta pesquisa reside na urgéncia de reavaliar o modelo de previdéncia
social no Brasil, considerando as significativas mudancas demograficas, econdmicas e

tecnologicas que afetam diretamente a viabilidade e a justica do sistema de seguridade social.
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Com o rapido envelhecimento da populacdo e a expansao da informalidade no mercado de
trabalho, a quantidade de contribuintes diminui, enquanto a procura por beneficios cresce. Essa
situacdo exerce uma pressdo consideravel sobre o sistema previdenciario, ameagando sua
habilidade de garantir prote¢do social de maneira abrangente e sustentavel. Além disso, a
crescente digitalizacao dos servigos publicos, apesar de ser um progresso imprescindivel, tem
provocado novas formas de exclusdo, principalmente para aqueles com baixo letramento

digital, como os idosos, trabalhadores informais e grupos em situa¢ao de vulnerabilidade.

Diante disso, a transformacao digital deve ser vista ndo apenas como uma iniciativa de
modernizagdo da gestdo, mas também como uma chance estratégica de renovar a previdéncia

social com fundamentos mais humanos, inclusivos e sustentaveis.

Neste cenario, destaca-se a Revolucdo 5.0, que defende a utilizagdo ética da tecnologia
em prol do bem-estar das pessoas. Essa perspectiva proporciona ferramentas criativas para
expandir o0 acesso, otimizar a gestdo e personalizar os servigos de previdéncia, favorecendo a
justica entre geracdes e a inclusdo social. Portanto, ¢ essencial explorar de que maneira as
politicas publicas podem integrar os principios da Revolucdo 5.0, assegurando que a

previdéncia social se ajuste as novas circunstancias, mantendo sua func¢ao de protegdo coletiva.

Assim, esta pesquisa ¢ relevante por oferecer uma contribui¢do tanto tedrica quanto
pratica na elaboragdo de politicas publicas que sejam mais eficientes, acessiveis e voltadas para
as necessidades do cidaddo. Seu objetivo ¢ ndo apenas lidar com os problemas atuais da
previdéncia, mas também desenvolver um sistema mais robusto e equitativo para as futuras
geragdes e possui como objetivo geral analisar de que forma a transformagao digital, orientada
pelos principios da Revolugao 5.0, pode contribuir para a construgdo de uma previdéncia social
mais inclusiva, eficiente e sustentavel no Brasil, diante dos desafios contemporaneos impostos
por mudangas demograficas, econdmicas e tecnoldgicas e como objetivos especificos:

investigar os principais desafios enfrentados pelo sistema previdenciario brasileiro na
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atualidade, especialmente em relacdo ao envelhecimento populacional, a informalidade no
trabalho e a exclusdo digital, compreender o papel da transformagao digital no setor publico e
seus impactos sobre a gestdo e o acesso aos servigos previdencidrios e identificar como os
principios da Revolugdo 5.0 — centrados na humanizacdo da tecnologia — podem ser aplicados

a formulacao de politicas publicas previdenciarias.

2 METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva com o
objetivo de analisar o impacto da transformacdo digital na previdéncia social brasileira, cujo
objetivo ¢ analisar o impacto da transformacdo digital na previdéncia social brasileira,
especialmente no contexto da Revolugdo 5.0. Este estudo busca compreender como as
inovacdes tecnoldgicas podem ser utilizadas para promover maior inclusdo previdencidria e
sustentabilidade do sistema considerando os desafios sociais, econdmicos e demograficos

contemporaneos.

O estudo sera realizado por meio de uma revisdo de literatura e documentos
fundamentando-se em publicagdes académicas, artigos cientificos, legislacdes e documentos
oficiais, relatérios de instituicdes e materiais de organizagdes tanto nacionais quanto
internacionais, focando em assuntos relacionados a Previdéncia Social, digitalizacao, inclusao

social e Revolucao 5.0.

A andlise sera conduzida de forma critica e interdisciplinar, relacionando os dados
coletados com conceitos da administragdo publica, ciéncias sociais, direito previdenciario e
inovagdo tecnologica com o intuito de identificar boas praticas e estratégias publicas ja
implementadas no Brasil, bem como os limites e potencialidades das tecnologias digitais no

enfrentamento aos desafios previdenciarios
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A andlise sera conduzida de forma critica e interdisciplinar, relacionando os dados
coletados com conceitos da administragdo publica, ciéncias sociais, direito previdenciario e
inovacao tecnoldgica. Serdo identificadas boas praticas e estratégias publicas ja implementadas
no Brasil e em outros paises, bem como os limites e potencialidades das tecnologias digitais no

enfrentamento dos desafios previdenciarios.

Por fim, a metodologia adotada permite uma reflexdo propositiva, orientada a formulagao
de diretrizes que contribuam para o desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas,

acessiveis e eficazes no campo previdenciario, alinhadas aos principios da Revolugao 5.0.

3 REVOLUCAO S.OE PREVIDENCIA SOCIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS EM
UM NOVO CENARIO TECNOLOGICO

A Revolucao 5.0 ¢ um conceito utilizado para abordar o compartilhamento dos humanos
e robds de forma colaborativa do mesmo ambiente de trabalho (Souza, 2024). Ela surge como
uma resposta reflexiva e avangada a industria 4.0, caracterizada pela automacao, inteligéncia
artificial, internet das coisas e grandes volumes de dados. Enquanto a Industria 4.0 focou na
eficiéncia, na produgdo e na digitalizagdo dos processos, a Revolucao 5.0 sugere alteracdes na
dire¢do dos avangos da tecnologia, promovendo um modelo que valorize o ser humano, a

sustentabilidade e a responsabilidade social.

A Revolugao 5.0, também chamada de Sociedade 5.0, representa um novo paradigma de
desenvolvimento social e tecnoldgico, centrado ndo apenas na automacao e conectividade da
Indutstria 4.0, mas na utilizagdo dessas tecnologias para melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Essa transformagdo propde uma convergéncia entre inovacao digital, sustentabilidade
e bem-estar social. No Brasil, essa abordagem tem ganhado espago nas discussdes académicas

e politicas, embora ainda enfrente desafios estruturais e socioecondmicos relevantes.
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De acordo com varias pesquisas académicas, a Sociedade 5.0 se destaca por centralizar
o ser humano no desenvolvimento tecnologico. Ao contrdrio das revolucdes industriais
passadas, que buscavam principalmente aumentar a produtividade e a eficiéncia, a Revolugao
5.0 se concentra na solu¢do de desafios sociais utilizando inteligéncia artificial, internet das
coisas (IoT), big data, robotica e outras inovacdes. No Brasil, essa abordagem ¢ especialmente
significativa diante de problemas como a desigualdade social, a precariedade da infraestrutura

digital e as barreiras ao acesso a educacgdo tecnoldgica.

O Brasil ainda lida com uma lacuna digital significativa entre regides e grupos sociais.
Estudos apontam que, embora o pais apresente um ecossistema tecnologico promissor em polos
como Sao Paulo, Campinas e Porto Alegre (Silva; Mendes, 2022), a inclusao digital ainda ¢
desigual (Costa et al., 2021). Para que a Revolugao 5.0 se concretize de maneira ampla, sera
necessario superar entraves como a baixa qualidade da internet em 4areas rurais, a escassez de
formacao técnica especializada e a ausé€ncia de politicas publicas mais integradas e voltadas a

inovagao inclusiva (Almeida; Ferreira, 2023).

A inser¢do da Revolucdo 5.0 no pais esta intimamente conectada ao setor educacional,
uma vez que varias pesquisas enfatizam a necessidade urgente de reformular o sistema
educacional brasileiro, principalmente nos niveis técnico e superior, para que estejam em
sintonia com as exigéncias do mercado de trabalho digital. A oferta de programas de
capacitagdo continua, a promocao do pensamento critico e o incentivo a interdisciplinaridade
sdo vistos como essenciais para a preparacao dos profissionais do futuro. Diante disso sob a
Otica econdomica e ambiental, a Revolucdo 5.0 no Brasil identifica chances nas pautas de
progresso sustentavel. Adocdes de tecnologias sustentaveis, fontes de energia renovaveis,
praticas de agricultura de precisdo e a criacdo de cidades inteligentes podem impulsionar uma

economia mais robusta e com menor emissdo de carbono. Entretanto, a colaboracio entre as
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esferas publica, privada e académica ¢ essencial para converter essas oportunidades em politicas

praticas e ampliaveis.

A crescente automacgdo e a introdugdo de robds, mesmo em ambientes de cooperacao
humana, estdo transformando a esséncia do trabalho. O advento e a expansdo de plataformas
digitais, juntamente com o aumento de profissionais autdnomos e freelancers, em detrimento
dos empregos tradicionais, apresentam desafios significativos para a base de contribuintes do

sistema previdenciario.

O ponto-chave ¢ entender como esses novos formatos de trabalho serdo integrados ao
sistema previdenciario, bem como as contribuigdes serdo geradas, coletadas e monitoradas para
assegurar a viabilidade do sistema. Para que isso ocorra € necessario a qualificagao profissional,
considerada um elemento essencial para que a forca de trabalho possa interagir de maneira
eficiente com a tecnologia de ponta, sendo a habilidade de se adaptar e adquirir novas
competéncias essenciais para a permanéncia no mercado de trabalho, assim como, para a

continuidade das contribuigdes a previdéncia.

Logo, faz-se necessario o desenvolvimento de iniciativas governamentais direcionadas
ao atendimento de demandas educacionais como a possibilidade de formagdes que oferecam

uma maior qualificacdo das pessoas diante das exigéncias do mercado de trabalho.

Apesar de a Revolugao 5.0 oferecer a perspectiva de melhoria na produtividade e no bem-
estar, existe um risco significativo de desemprego tecnoldgico. A substituicdo parcial de
func¢des humanas por maquinas pode resultar em novas disparidades sociais e econdmicas. Esse
contexto exige uma revisao dos sistemas de amparo social atuais, visando identificar maneiras
de atenuar os efeitos adversos sobre o emprego e assegurar uma rede de protecao para aqueles

que sdo impactados.
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A andlise da Revolucao 5.0 no Brasil, evidencia um panorama repleto de oportunidades
e obstaculos. A evolugdo em dire¢do a uma sociedade digital, ecologicamente sustentavel e
focada no ser humano exige investimentos em infraestrutura, implementa¢do de politicas
educacionais criativas e, principalmente, uma perspectiva de longo prazo que leve em conta as
particularidades sociais e regionais do pais. O desenvolvimento dessa nova realidade esta
vinculado a decisdes estratégicas tomadas no presente, as quais definirdo a posi¢do do Brasil
na economia global futura. E importante salientar que a Revolugio 5.0 tem provocado
mudangas profundas na estrutura econdmica e social do pais e essas transformagdes influenciam
diretamente o sistema previdenciario, que depende da contribuicdo de uma forca de trabalho

ativa e sustentavel.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), estima-se que até
54,46% dos empregos brasileiros estejam em risco de automagdo nas proximas décadas, o que
pode impactar aproximadamente 30 milhdes de postos de trabalho (IPEA, 2023). Essa
automagao coloca em xeque a base contributiva da previdéncia social, visto que a diminuigdo
dos empregos formais reduz as arrecadacdes necessarias para manter o pagamento de beneficios

(FGV, 2022).

Para mitigar esses efeitos, a requalificacdo profissional torna-se essencial. A Educacao
5.0 propde um modelo educacional que alia competéncias técnicas digitais e habilidades
socioemocionais, preparando trabalhadores para se adaptarem as novas demandas do mercado
(UNESCO, 2021). Programas governamentais como o Pronatec tém buscado expandir o acesso

a educagdo técnica e tecnoldgica para aumentar a empregabilidade da populagdo (Brasil, 2019).

Além disso, a digitalizagdo dos processos previdencidrios através da implementacao de
tecnologias como blockchain e sistemas de inteligéncia artificial possibilita maior eficiéncia na

gestdo, reduzindo fraudes e otimizando o atendimento aos segurados (Oliveira et al., 2023).
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Essa modernizacdo administrativa contribui para a sustentabilidade do sistema ao assegurar

melhor controle sobre as contribui¢des e beneficios.

Por fim, a articulag@o entre os setores publico, privado e académico ¢ fundamental para
desenvolver politicas publicas integradas que promovam inclusao digital, inovagdo e prote¢ao
social (Castro; Silva, 2022). Somente com uma abordagem multidisciplinar serd possivel

garantir um sistema previdencidrio resiliente frente aos desafios impostos pela Revolugao 5.0.

4 A TRANSFORMACAO DIGITAL NA PREVIDENCIA SOCIAL: OPORTUNIDADES
E DESAFIOS

A modernizacao dos servigos de previdéncia por meio da digitalizagdo ¢ uma abordagem
essencial para garantir a sustentabilidade do sistema, trazendo diversas oportunidades, mas
também apresentando desafios significativos. Segundo Jesus (2022):

O INSS comegou uma ampla reestruturagdo interna que transformou totalmente seu
sistema de atendimento, no qual anteriormente era focado principalmente em
atendimentos presenciais nas Agéncias da Previdéncia Social espalhadas pelo pais.
Em, 2017, a autarquia também lancou o Projeto “INSS Digital”, que, de maneira
progressiva, transferiu os atendimentos presenciais para o formato remoto,
digitalizando solicitacGes, processos de beneficios e modificando profundamente as
rotinas de trabalho dos funcionarios (Jesus, 2022).

A implementacdo de tecnologias digitais desperta um efeito consideravel na eficiéncia
das operagdes previdenciarias. A digitalizagdo tem o potencial de aprimorar a qualidade dos
servicos, diminuir o tempo de espera e andlise de processos, além de reduzir os custos
operacionais. Projetos como o "INSS Digital" sdo exemplos de como se busca melhorar a
comunicagdo com os cidaddos, expandir os canais de protocolo e aperfeicoar o atendimento

remoto. Além disso, o uso de ferramentas digitais pode maximizar a arrecada¢do de

contribuig¢des, ajudando no combate a inadimpléncia e a fraude fiscal.
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E importante destacar que o acesso a informagdes e a obtengdo de beneficios e servigos
previdencidrios sempre representaram desafios para grande parte da populacdo brasileira. A
complexidade da legislacdo previdenciaria — frequentemente alterada —, aliada a rigidez da

estrutura burocratica estatal, impde obstaculos especialmente a classe trabalhadora.

Por muitos anos, extensas filas nas unidades do INSS representaram essa dificuldade.
Apesar de as filas presenciais terem sido substituidas pelas filas online devido a digitalizacao
dos servicos, os desafios ainda persistem. Muitos cidaddos ainda encontram obstaculos de
acesso, que se tornaram ainda mais sérios com a exclusdo digital e outras formas de

marginalizacdo social, dificultando o uso das Tecnologias da Informagao.

Tecnologias como a automagdo e a inteligéncia artificial tém promovido mudancas
significativas nas formas de trabalho no setor publico, sua aplicagdo esta transformando a
maneira como os servicos sdo disponibilizados a populagdo e impactando diretamente o
cotidiano dos servidores publicos. Nesse contexto, destaca-se a aplicacdo estratégica da gestao
da informacdao e o uso da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramentas essenciais para o
fortalecimento da seguridade social. A analise avancada de dados permite identificar padrdes,
orientar a formulacdo de politicas publicas mais eficazes e viabilizar a oferta de servigos

personalizados e proativos aos beneficiarios.

Apesar das vantagens, a plena adogdo da transformagao digital encontra desafios
consideraveis. A capacitacdo digital da populacdo, a promocdo da transparéncia nos
procedimentos eletronicos e a superagdo da "lacuna digital" para grupos em situacdo de
vulnerabilidade representam questdes prioritarias. A complexidade do sistema de previdéncia
social no Brasil e a variedade das demandas por atendimento requerem solucdes digitais que
sejam tanto robustas quanto adaptaveis. E crucial que a inclusdo digital se torne um elemento
central da estratégia, garantindo um acesso equitativo aos servi¢os previdenciarios digitais,

especialmente para aqueles com acesso limitado a tecnologia ou com habilidades digitais
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reduzidas. A simplificacdo de processos ¢ a realizagdo de campanhas educativas sdo agodes

fundamentais para enfrentar essa exclusdo.

5 CONSTRUINDO UMA PREVIDENCIA SOCIAL SUSTENTAVEL E INCLUSIVA
NA ERA DA REVOLUCAO 5.0

Estamos atravessando uma era de mudangas significativas motivadas pela Revolugao 5.0
— uma etapa em que a tecnologia avanca em harmonia com a valorizagao das pessoas. Para
que a previdéncia social se mantenha alinhada a essas transformagdes e preserve sua fungao
essencial de protecdo social, ¢ necessario implementar abordagens que assegurem

sustentabilidade e inclusdo a todos.

E fundamental que o governo priorize a inclusdo digital e a alfabetizagdo tecnologica,
especialmente para aqueles que mais necessitam. Muitos individuos ainda encontram barreiras
para acessar servicos online devido a falta de conhecimento ou a infraestrutura inadequada.
Estabelecer locais de acesso publico a internet, disponibilizar cursos de formagao e tornar as
plataformas mais intuitivas e acessiveis sdo iniciativas que conectam a previdéncia a realidade

cotidiana das pessoas.

Além disso, a realidade do trabalho mudou. Hoje, h4 mais trabalhadores em plataformas
digitais, empreendedores individuais e ocupacdes atipicas que ndo se encaixam nos modelos
tradicionais de contribui¢do previdencidria. Adaptar as leis e criar formas flexiveis de
contribuicao sdo passos fundamentais para ampliar a base de segurados e garantir que ninguém
fique de fora. Outro aspecto essencial ¢ a viabilidade financeira do sistema de previdéncia, que
lida com questdes como o aumento da populacdo idosa e as variagdes econdmicas. As reformas
indispensaveis devem levar em conta essas mudangas tecnologicas, sem perder de vista a

importancia da inclusdo social, garantindo que a protecao alcance todos os que dela necessitam.
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A unido e a gestdo eficaz dos dados publicos constituem recursos valiosos. Ao promover
uma comunica¢do harmoniosa entre as institui¢des, torna-se viavel disponibilizar servigos mais
antecipatorios, lutar contra fraudes e otimizar as politicas publicas, sempre visando o bem-estar

da populagdo.

Contudo, ter tecnologia por si s6 ndo ¢ suficiente — € essencial tornar o atendimento mais
humano. As ferramentas digitais precisam ser intuitivas, simples de navegar e estar
acompanhadas de meios de apoio que estejam prontos para ouvir e ajudar o usudrio em cada
fase. Essa clareza e atengdo sdao fundamentais para estabelecer a confianca e garantir que as

pessoas se sintam bem-vindas.

Por fim, a trajetéria rumo a modernizagdo se baseia na inovagdo colaborativa e na
cooperagio. E essencial que governos, empresas, instituicdes de ensino e centros de pesquisa
atuem em conjunto, integrando saberes e recursos para criar solugdes cada vez mais eficazes
que assegurem uma previdéncia social robusta, equitativa e apta a enfrentar os desafios do

futuro.

A transformagdo tecnoldgica representa uma valiosa chance para reimaginar e aprimorar
a previdéncia social. No entanto, seu foco principal deve ser o bem-estar das pessoas,

promovendo justi¢a, inclusao e dignidade.

6 CONCLUSAO

A andlise da previdéncia social na contemporaneidade, sob a perspectiva da Revolugao
5.0, evidencia a necessidade premente de se conciliar avangos tecnologicos com os principios
de inclusao e sustentabilidade social. O presente estudo demonstrou que a transformagao digital,
impulsionada por tecnologias como a automacao e a inteligéncia artificial, pode representar

uma oportunidade significativa para a modernizagdo e eficiéncia do sistema previdenciario.
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Contudo, tais avancos devem ser implementados de forma critica e estratégica, assegurando
que ndo ampliem as desigualdades ja existentes, sobretudo no que tange a exclusdo digital de

grupos vulneraveis.

A sustentabilidade da previdéncia social, além de depender da capacidade financeira do
sistema, esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de incorporar novas formas de trabalho e
modelos de contribui¢do adaptativos. A flexibilizacdo das contribuicdes, aliada ao fomento a
inclusdo digital e ao letramento tecnologico, emerge como requisito essencial para ampliar a
base de segurados e garantir a protecdo social de trabalhadores em condic¢des atipicas, como

aqueles inseridos em plataformas digitais ou no trabalho informal.

Além disso, a governanga ¢ a integracao eficiente dos dados publicos destacam-se como
elementos cruciais para a formulacdo de politicas mais assertivas, o combate a fraudes e a
prestacdo de servigos previdenciarios mais proativos e personalizados. Neste contexto, a
humaniza¢do do atendimento digital torna-se imperativa, exigindo interfaces acessiveis,
comunicagao clara e suporte continuo aos usuarios, a fim de promover a aceitagao e efetividade

das solugdes tecnologicas.

Por fim, a sustentabilidade e a inclusdo previdencidria na era da Revolugdo 5.0 dependem
da articulagdo colaborativa entre os diversos atores envolvidos — governos, setor privado,
institui¢des académicas e sociedade civil. A constru¢ao de um ecossistema de inovagao aberta
permitird o desenvolvimento continuo de tecnologias que atendam as demandas sociais e
fortalecam o sistema previdenciario. Dessa forma, a previdéncia social poderd cumprir seu
papel constitucional de assegurar protecdo, justica ¢ dignidade a toda a populagdo,
especialmente diante dos desafios impostos pelo envelhecimento populacional e pelas

dindmicas econdmicas contemporaneas.
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Em resumo, este estudo refor¢ca que a modernizagdo do sistema previdenciario ndo ¢ um
fim em si mesma, mas um meio para garantir direitos sociais efetivos e ampliar o alcance da
protecdo social. A Revolucao 5.0 deve, portanto, ser entendida como uma oportunidade para
repensar e reestruturar a previdéncia social, de modo que a tecnologia esteja a servico da

inclusdo, da equidade e do bem-estar coletivo.
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